
设备管理平台
—亿联音视频终端设备统一管理平台

企业通信面临管理挑战
当前，企业用户在通信解决方案上面临着诸多挑战，许多企业想通
过部署统一通信终端设备来替代昂贵的传统电话系统，并借此将企
业通信整合到一个系统中。与此同时，在部署统一通信终端设备系
统时，如何大批量部署，如何对设备进行配置、升级，如何确保每
台设备运行正常，如果没有选择恰当的部署和管理工具可能会走很
多弯路，导致难以估计的损失。没有企业想让管理设备这件事情成
为一场噩梦，有效且高效地管理企业统一通信终端设备是每一个企
业IT部门非常关心的事情。

强大的管理能力
亿联强大的设备管理平台提供基于web的图形化用户界面，以
及一整套全方位的设备管理解决方案，能够对最多20,000台亿
联音视频终端设备实施管理，可以协助解决在设备部署、管
理、分析、主动监控、故障诊断等方面的复杂性问题，能够实
现全企业范围内的监管，同时可满足细化到不同地区、不同部
门、不同角色的定制需求。通过一系列强大的功能及优良的性
能来降低企业在设备运维上的费用，同时优化了用户体验，有
效提升企业的运维效率和质量。

亿联设备管理平台概况
·  基于web的管理平台，集成设备部署、帐号注册、配置更新、固件升级、业务分析、通话质量分析、
   设备监控、设备诊断于一体
·  远程控制设备能力，支持资源推送、恢复出厂、重启、发送消息、设置DND、取消DND
·  全面的诊断功能，包括抓包、检测网络、导出系统日志、导出配置文件、查看设备CPU内存状态、录音、截屏
·  实时的业务统计和质量分析，设备运行异常时可立即进行告警，快速诊断
·  支持多管理员，不同管理员之间可设置不同功能权限



亿联设备管理平台优势

人性化的定时任务

管理更新设备支持定时任务，
让管理员自由分配任务执行时间

全程自动化管理

自动化部署管理，图形化操作，
良好的用户体验

灵活的管理功能

可批量部署管理，支持分型号、分
区域、自定义分组进行配置管理

实时的告警诊断

设备运行异常主动告警，及时诊断
设备，保障优质的通话体验
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既支持大批量统一管理，也支持灵活分组管理，可按型号、按区域、按
自定义分组进行划分，同时满足不同区域、不同部门、不同角色、不同
人员的特定需求。另外，平台提供17项终端资源的管理功能，覆盖设备
的核心资源项，支持直接推送资源至终端设备更新生效。

灵活的管理功能

更新设备支持定时执行，支持一次性定时执行，也支持循环定时执行，
包含每天、每周、每月，让管理随心所欲，不受时间约束。

人性化的定时任务

终端设备23项运行异常事件的实时监控，发生即告警，主动发现设备异
常，及时诊断问题、处理问题，最大提升终端用户的使用体验。

实时的告警诊断

平台初始化设置，设备自动部署、升级、注册，自动检测配置文件并更
新，真正做到终端用户即插即用。

全程自动化管理


